ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОЕ СОГЛАШЕНИЕ
Редакция от 14 августа 2026 г.
Настоящее Пользовательское соглашение (далее - «Соглашение») определяет условия доступа к KYC-платформе (SaaS) OneKYC для бизнеса и использования ее функциональных возможностей. Оператором Платформы является Finext Technology Ltd, компания, зарегистрированная в Dubai International Financial Centre (DIFC), Дубай, Объединенные Арабские Эмираты, регистрационный № 14021 (далее - «Оператор»).
Соглашение представляет собой опубликованные Оператором договорные условия использования Платформы. Лицо, которое регистрируется в Платформе, подтверждает регистрацию, нажимает кнопку принятия условий, оформляет подписку либо фактически начинает использовать Платформу, совершает Акцепт Соглашения и заключает договор с Оператором на изложенных ниже условиях.
Платформа предназначена преимущественно для юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и иных лиц, использующих ее в связи с предпринимательской, профессиональной или служебной деятельностью. Использование Платформы физическим лицом в личных, семейных или бытовых целях допускается только при наличии отдельного прямого согласия Оператора.
К Соглашению применяются нормы права DIFC, включая Contract Law, DIFC Law No. 6 of 2004 (с изменениями), Electronic Transactions Law, DIFC Law No. 2 of 2017 (с изменениями), Intellectual Property Law, DIFC Law No. 4 of 2019 (с изменениями), Data Protection Law, DIFC Law No. 5 of 2020 и соответствующие Data Protection Regulations, а также иные обязательные нормы законодательства Объединенных Арабских Эмиратов, применимые в DIFC и к соответствующим отношениям.
ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
	Акцепт
	полное и безоговорочное принятие Пользователем условий Соглашения путем совершения действий, прямо предусмотренных Соглашением, включая регистрацию, подтверждение согласия в интерфейсе, оформление подписки или фактическое использование Платформы.

	Данные Пользователя
	любая информация, документы, изображения, сведения и иные данные, которые Пользователь, его работники, представители или интегрированные Пользователем системы загружают, передают, вводят или иным образом предоставляют через Платформу.

	Контрагент
	физическое лицо, юридическое лицо, индивидуальный предприниматель, бенефициарный собственник, представитель либо иное лицо, в отношении которого Пользователь осуществляет проверку с использованием Платформы.

	Личный кабинет
	защищенный раздел Платформы, предназначенный для идентификации Пользователя, управления учетными записями, настройками, Сервисами, подписками, результатами проверок и интеграциями.

	Оператор
	Finext Technology Ltd, регистрационный № 14021, зарегистрированная в Dubai International Financial Centre (DIFC), Дубай, ОАЭ.

	Платформа / Программный комплекс
	KYC-платформа (SaaS) OneKYC для бизнеса, включая веб-интерфейс, API, программные модули и иные технические средства, предоставляемые Оператором; функционал может включать верификацию документов, selfie/face matching, liveness-проверки, AML/санкционный скрининг, проверку по внешним источникам, ручное ревью и иные функции, описанные на сайте https://onekyc.io и/или в Личном кабинете.

	Политика
	Политика обработки персональных данных Finext Technology Ltd, размещенная на сайте https://onekyc.io, в действующей редакции.

	Пользователь
	юридическое лицо, индивидуальный предприниматель или физическое лицо, действующее в связи с предпринимательской, профессиональной или служебной деятельностью, которое заключило Соглашение посредством Акцепта. Если доступ предоставлен работнику или представителю организации, Пользователем считается соответствующая организация, а действия ее уполномоченного лица считаются действиями Пользователя.

	Регистрация
	совокупность действий для создания учетной записи и получения доступа к Личному кабинету.

	Реквизиты доступа
	логин, пароль, OTP-код, ключ API, токен, ключ аутентификации, средство многофакторной аутентификации либо иной идентификатор, предоставляющий доступ к Платформе.

	Сервис
	отдельная функциональная возможность или совокупность функций Платформы, доступная Пользователю в соответствии с тарифом, заказом, подпиской или отдельным договором.

	Средства коммуникации
	Личный кабинет, электронная почта, онлайн-чат, формы обратной связи, телефон, мессенджеры и иные согласованные Сторонами электронные каналы связи.

	Сторонние источники
	государственные и коммерческие реестры, санкционные перечни, базы данных, поставщики идентификационных, AML/KYC, информационных, облачных и иных сервисов, из которых Платформа получает или с которыми сопоставляет данные.

	Применимое право
	право DIFC и обязательные нормы законодательства ОАЭ, применимые к Оператору, Пользователю, Платформе или конкретной операции.


1. ПРЕДМЕТ
1.1. Оператор предоставляет Пользователю ограниченное, неисключительное, непередаваемое и не подлежащее сублицензированию право доступа к Платформе и использования доступных Сервисов в течение срока действия Соглашения и в пределах выбранного тарифа, подписки, заказа или отдельного договора.
1.2. Право использования Платформы предоставляется исключительно для внутренних законных деловых целей Пользователя, связанных, в частности, с KYC/KYB-проверками, идентификацией и верификацией лиц, проверкой документов, противодействием мошенничеству, управлением комплаенс-рисками и выполнением иных допустимых процедур проверки.
1.3. Соглашение не влечет отчуждения Пользователю каких-либо исключительных прав на программное обеспечение, базы данных, дизайн, документацию, товарные знаки, алгоритмы, модели, исходный код или иные объекты интеллектуальной собственности Оператора либо его лицензиаров.
1.4. Конкретный состав Сервисов, лимиты, цены, порядок расчетов, SLA и дополнительные условия могут определяться тарифом, коммерческим предложением, заказом, счетом, отдельным договором, Data Processing Agreement (DPA) либо иным документом, принятым Сторонами. В случае противоречия специального документа и Соглашения специальный документ имеет преимущественную силу в части соответствующего предмета.
2. УСЛОВИЯ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ПЛАТФОРМЫ
2.1. Платформа является технологическим инструментом и может формировать результаты проверок, совпадения, индикаторы риска, оценки, статусы и иные выводы на основании Данных Пользователя, настроек проверки и информации, полученной от Сторонних источников.
2.2. Результаты Платформы не являются юридическим заключением, гарантией личности, платежеспособности, добросовестности или законности деятельности Контрагента, а также не заменяют самостоятельную оценку Пользователем требований применимого к нему законодательства, внутренних политик и риск-аппетита.
2.3. Пользователь самостоятельно определяет, достаточно ли полученной информации для принятия решения о начале, продолжении, ограничении или прекращении отношений с Контрагентом. Если иное прямо не предусмотрено отдельным договором, Оператор не принимает за Пользователя окончательные решения по клиентскому онбордингу, AML/KYC, санкционному комплаенсу, отказу в обслуживании либо установлению деловых отношений.
2.4. Пользователь обязан использовать Платформу в соответствии с Применимым правом, Соглашением, Политикой, документацией и техническими инструкциями Оператора.
2.5. Описание Сервисов и технических требований может обновляться Оператором с учетом развития Платформы, изменений Сторонних источников, требований безопасности и законодательства.
2.6. Оператор вправе устанавливать количественные, технические, временные и территориальные ограничения использования отдельных функций, API или Сервисов, если такие ограничения предусмотрены тарифом, обусловлены безопасностью, требованиями поставщика данных или Применимым правом.
2.7. Для корректной работы Пользователь обязан использовать поддерживаемые браузеры, операционные системы, средства аутентификации и иные технические средства. Оператор не гарантирует корректную работу при использовании устаревшего, измененного или несовместимого программного обеспечения.
3. РЕГИСТРАЦИЯ В ПЛАТФОРМЕ
3.1. Для доступа к функционалу, требующему идентификации Пользователя, Пользователь проходит Регистрацию и предоставляет запрашиваемые сведения. Оператор вправе предусматривать ограниченный функционал без Регистрации.
3.2. Пользователь обязан предоставлять полную, точную, актуальную и не вводящую в заблуждение информацию. Предоставление поддельных документов, сведений о несуществующем лице, чужих контактных данных либо иной заведомо недостоверной информации запрещено.
3.3. При регистрации через электронную почту подтверждение может осуществляться посредством ссылки, кода или иного электронного подтверждения. При регистрации через номер телефона Оператор вправе использовать одноразовый пароль (OTP-код).
3.4. Оператор вправе запросить дополнительные сведения и документы о Пользователе, его представителях, бенефициарных собственниках, характере деятельности, источнике и предполагаемом объеме использования Платформы, если это необходимо для безопасности, управления рисками, выполнения требований Применимого права или договоров со Сторонними источниками.
3.5. Оператор вправе отказать в Регистрации или активации отдельных Сервисов, если имеются обоснованные основания полагать, что использование Платформы может нарушить Применимое право, санкционные ограничения, права третьих лиц, требования информационной безопасности или создать неприемлемый риск для Оператора, Платформы или иных пользователей.
4. ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ И БЕЗОПАСНОСТЬ ДОСТУПА
4.1. Пользователь вправе создавать учетные записи работников и представителей в пределах доступного функционала и несет ответственность за назначение им соответствующих ролей и прав доступа.
4.2. Все действия, совершенные через учетную запись Пользователя с использованием действующих Реквизитов доступа, считаются совершенными Пользователем или уполномоченным им лицом, если Пользователь не уведомил Оператора о компрометации Реквизитов доступа и если иное не установлено по результатам расследования инцидента.
4.3. Пользователь обязан обеспечивать конфиденциальность Реквизитов доступа, применять разумные меры информационной безопасности, не передавать индивидуальные учетные записи посторонним лицам и включать многофакторную аутентификацию, если такая функция доступна или обязательна.
4.4. Пользователь обязан незамедлительно уведомить Оператора о подозрении на несанкционированный доступ, компрометацию Реквизитов доступа, утечку ключей API, нетипичную активность, вредоносное воздействие или иной инцидент, связанный с Платформой.
4.5. Оператор вправе временно заблокировать Реквизиты доступа, принудительно завершить активные сессии, потребовать смены пароля, отозвать API-ключи или применить иные меры безопасности при наличии признаков компрометации либо угрозы Платформе.
5. ЗАВЕРЕНИЯ И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
5.1. Оператор заверяет, что обладает необходимыми правами для предоставления Пользователю доступа к Платформе в объеме, установленном Соглашением, либо использует соответствующие компоненты на законных основаниях.
5.2. Пользователь заверяет и гарантирует, что лицо, совершающее Акцепт от имени организации, обладает необходимыми полномочиями и вправе связать Пользователя условиями Соглашения.
5.3. Пользователь подтверждает, что ознакомлен с назначением и основными функциональными характеристиками Платформы, а использование Платформы соответствует его деловым целям.
5.4. Если Пользователь предоставляет Данные Контрагентов или иных третьих лиц, Пользователь гарантирует наличие законного основания для их получения, использования, передачи Оператору и иных операций обработки, а также выполнение обязанностей по информированию соответствующих лиц, когда такое информирование требуется законом.
5.5. При передаче фотографий, selfie, видеозаписей, данных liveness/face matching, идентификационных документов или иных данных, которые могут относиться к специальным категориям персональных данных, Пользователь обязан обеспечить наличие надлежащего правового основания и соблюдение требований, применимых к такой обработке.
5.6. Пользователь обязан обеспечивать законность своих инструкций по обработке персональных данных, настроек проверки, источников исходных данных и последующего использования результатов Платформы.
5.7. Пользователь самостоятельно обеспечивает соблюдение законодательства и внутренних требований, применимых к его деятельности, включая требования AML/CFT, санкционного комплаенса, защиты персональных данных, недискриминации, трудового, финансового и отраслевого регулирования.
6. ЗАПРЕЩЕННЫЕ ДЕЙСТВИЯ
Пользователю запрещается:
6.1. использовать Платформу в незаконных целях либо для содействия мошенничеству, обходу санкций, отмыванию денежных средств, финансированию терроризма, незаконному наблюдению, преследованию или иной противоправной деятельности;
6.2. получать или обрабатывать сведения о лицах без необходимого правового основания, в том числе загружать персональные данные, которые не относятся к законной цели проверки;
6.3. передавать индивидуальные Реквизиты доступа неуполномоченным лицам, предоставлять доступ к Платформе третьим лицам вне согласованной модели использования либо перепродавать доступ без письменного согласия Оператора;
6.4. осуществлять веб-скрейпинг, парсинг, автоматизированное извлечение данных, массовое копирование результатов или иные действия, выходящие за пределы документированного API или письменно разрешенного Оператором функционала;
6.5. обходить технические лимиты, механизмы аутентификации, тарифные ограничения, географические ограничения, средства защиты или мониторинга безопасности;
6.6. внедрять вредоносный код, создавать чрезмерную нагрузку, проводить несанкционированное сканирование уязвимостей, тестирование на проникновение, DoS/DDoS-воздействие или иные действия, способные нарушить работу Платформы;
6.7. декомпилировать, дизассемблировать, осуществлять обратную разработку, пытаться получить исходный код, копировать или создавать производные продукты на основе Платформы, кроме случаев, когда соответствующее право прямо не может быть ограничено Применимым правом;
6.8. выдавать себя за другое лицо, использовать поддельные документы, подменять результаты проверок, манипулировать liveness-процедурами или иным образом вводить Платформу, Оператора либо третьих лиц в заблуждение;
6.9. использовать VPN, прокси, средства сокрытия или подмены сетевых параметров с целью обхода требований безопасности, территориальных ограничений или иных установленных Оператором мер контроля;
6.10. удалять или изменять уведомления об авторских правах, товарных знаках, правах на базы данных и иные обозначения правообладателей;
6.11. использовать товарные знаки, фирменное наименование, логотипы или иные средства индивидуализации Оператора без разрешения, кроме случаев, прямо допускаемых законом;
6.12. использовать результаты Платформы как единственное основание для решений, способных существенно затронуть права физического лица, если такая практика запрещена применимым законодательством или требует дополнительных гарантий, человеческого контроля либо процедуры обжалования.
7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ
7.1. Каждая Сторона несет ответственность за нарушение Соглашения в соответствии с его условиями и Применимым правом.
7.2. При нарушении Пользователем требований раздела 6, прав интеллектуальной собственности, правил безопасности или обязанностей по защите данных Оператор вправе, в зависимости от характера нарушения, ограничить или приостановить доступ, потребовать прекращения нарушения, удаления неправомерно полученных материалов, возмещения документально подтвержденных убытков и расходов, а также использовать иные средства правовой защиты, предусмотренные Применимым правом.
7.3. Пользователь обязуется возместить Оператору разумные документально подтвержденные убытки, расходы и суммы требований третьих лиц, возникшие непосредственно вследствие незаконных инструкций Пользователя, незаконной передачи им персональных данных, нарушения им прав третьих лиц или использования Платформы в нарушение Соглашения, если такие убытки не вызваны нарушением со стороны Оператора.
7.4. Оператор не несет ответственности за решения Пользователя, принятые на основании результатов Платформы, если соответствующий результат не был искажен вследствие доказанного нарушения Оператором своих договорных обязательств.
7.5. Никакое положение Соглашения не исключает и не ограничивает ответственность за мошенничество, умышленное неправомерное поведение или иную ответственность в той мере, в какой ее исключение или ограничение не допускается Применимым правом.
8. ОГРАНИЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ И ГАРАНТИЙ
8.1. Если иное прямо не установлено отдельным договором, Платформа предоставляется на условиях «as is» и «as available». Оператор принимает разумные меры для поддержания работоспособности и безопасности Платформы, однако не гарантирует непрерывную и безошибочную работу либо доступность каждого Стороннего источника в любой момент времени.
8.2. Оператор не гарантирует абсолютную точность, полноту или актуальность данных, получаемых из Сторонних источников, а также отсутствие ложноположительных или ложноотрицательных совпадений при автоматизированных проверках. Пользователь обязан учитывать характер источника и при необходимости проводить дополнительную проверку.
8.3. Оператор не гарантирует, что использование Платформы само по себе обеспечит Пользователю полное выполнение всех требований AML/KYC, санкционного, отраслевого или иного регулирования в конкретной юрисдикции.
8.4. В максимально допустимой Применимым правом степени Оператор не отвечает за косвенные, специальные, последующие или штрафные убытки, потерю прибыли, выручки, деловой возможности, ожидаемой экономии или репутации, возникшие в связи с использованием либо невозможностью использования Платформы.
8.5. Если отдельным договором не установлено иное, совокупная ответственность Оператора по всем требованиям, возникшим в течение любого последовательного двенадцатимесячного периода в связи с Соглашением, ограничивается суммой платежей, фактически уплаченных Пользователем Оператору за Платформу за двенадцать месяцев, непосредственно предшествовавших событию, повлекшему ответственность. 
8.6. Оператор не несет ответственности за неисправности, ограничения или сбои сетей связи, оборудования, программного обеспечения, облачной инфраструктуры, поставщиков данных или иных третьих лиц, находящихся вне разумного контроля Оператора.
8.7. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение обязательств вследствие обстоятельств вне разумного контроля соответствующей Стороны, включая стихийные бедствия, войну, террористические акты, массовые беспорядки, эпидемии, общесистемные сбои связи, кибератаки значительного масштаба, действия государственных органов, санкционные ограничения или иные обстоятельства непреодолимой силы, при условии принятия разумных мер по минимизации последствий.
9. ПРИОСТАНОВЛЕНИЕ ДОСТУПА И УДАЛЕНИЕ ЛИЧНОГО КАБИНЕТА
9.1. Оператор вправе временно ограничить или приостановить доступ к Платформе полностью или частично при нарушении Соглашения, просрочке оплаты, угрозе безопасности, подозрении на мошенничество или незаконное использование, требовании компетентного органа, применении санкционных ограничений либо необходимости предотвращения ущерба Платформе или третьим лицам.
9.2. Если нарушение может быть устранено и немедленная блокировка не требуется по причинам безопасности или закона, Оператор вправе предоставить Пользователю до 3 (трех) рабочих дней либо иной разумный срок для устранения нарушения.
9.3. Оператор вправе прекратить доступ и удалить Личный кабинет при существенном или повторном нарушении Соглашения, неустранении нарушения в предоставленный срок, прекращении оплаченной подписки, невозможности законно продолжать предоставление Сервисов либо по заявлению Пользователя.
9.4. Прекращение или удаление Личного кабинета не означает безусловного немедленного уничтожения всех данных. Данные удаляются, возвращаются, обезличиваются либо сохраняются в соответствии с Политикой, условиями DPA, требованиями хранения, применимым законодательством, необходимостью обеспечения безопасности и защиты законных требований.
9.5. Если предусмотрена функция экспорта данных, Пользователь обязан выгрузить необходимые ему материалы до прекращения доступа. Оператор не обязан хранить данные после истечения установленного срока хранения, если иное не предусмотрено законом или отдельным договором.
9.6. Положения, которые по своей природе должны сохранять действие после прекращения Соглашения, включая положения об интеллектуальной собственности, конфиденциальности, ответственности, ограничении ответственности, защите данных и разрешении споров, продолжают действовать после прекращения.
10. ЭЛЕКТРОННЫЙ ДОКУМЕНТООБОРОТ И КОММУНИКАЦИИ
10.1. Стороны признают юридическую силу электронных документов, электронных сообщений, записей в Личном кабинете, подтверждений посредством ссылки, OTP-кода, электронной подписи и иных электронных средств в той мере, в какой это допускается Electronic Transactions Law, DIFC Law No. 2 of 2017 и иным Применимым правом.
10.2. Акцепт Соглашения, подтверждение заказа, изменение настроек, отправка заявки, предоставление инструкции или совершение иного действия в Личном кабинете с использованием Реквизитов доступа может использоваться как доказательство волеизъявления соответствующей Стороны.
10.3. Стороны вправе обмениваться документами и информацией посредством Личного кабинета и Средств коммуникации. Отсканированные копии и электронные версии документов могут использоваться до предоставления оригиналов, если оригинал требуется законом или отдельным договором.
10.4. Пользователь обязан обеспечивать безопасность адресов электронной почты, номеров телефонов, учетных записей мессенджеров и иных каналов, заявленных им для связи с Оператором.
10.5. Сообщение Оператора считается полученным Пользователем при его размещении в Личном кабинете либо при отправке на последний указанный Пользователем адрес электронной почты или иной согласованный канал, если Оператор не получил автоматическое уведомление о недоставке.
10.6. Оператор вправе направлять сервисные и юридически значимые уведомления, связанные с учетной записью, безопасностью, изменением условий или Сервисов. Маркетинговые сообщения направляются с учетом применимых требований и доступных Пользователю настроек отказа от таких сообщений.
11. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ И ДАННЫЕ КОНТРАГЕНТОВ
11.1. Обработка персональных данных Оператором осуществляется в соответствии с DIFC Data Protection Law, DIFC Law No. 5 of 2020, Data Protection Regulations и Политикой, а в применимых случаях - с учетом иных обязательных требований защиты данных.
11.2. В отношении регистрационных, контактных, платежных, договорных, технических и иных данных о Пользователе, его представителях и работниках, которые Оператор определяет цели и средства обрабатывать для администрирования отношений, безопасности, биллинга, поддержки и соблюдения закона, Оператор действует как Controller в значении законодательства DIFC о защите данных.
11.3. В отношении персональных данных Контрагентов и иных третьих лиц, которые Пользователь передает в Платформу для проведения проверок по своим инструкциям, Пользователь, как правило, определяет цели такой обработки и выступает Controller, а Оператор обрабатывает такие данные как Processor от имени Пользователя, если иная роль прямо не следует из характера конкретной операции, закона или отдельного договора.
11.4. Пользователь обязан обеспечить наличие законного основания для передачи и обработки данных Контрагентов, предоставить необходимые уведомления субъектам данных, соблюдать принципы минимизации и ограничения цели, а также не поручать Оператору обработку, которая нарушает Применимое право.
11.5. При необходимости Стороны заключают отдельное DPA, определяющее предмет, сроки, характер и цели обработки, категории данных и субъектов, меры безопасности, порядок привлечения subprocessors, содействие в реализации прав субъектов, порядок уведомления об инцидентах, возврата и удаления данных и иные обязательные условия.
11.6. Оператор вправе привлекать поставщиков облачной инфраструктуры, коммуникаций, идентификации, AML/KYC, аналитики и иных услуг в качестве processors/subprocessors в соответствии с Политикой, DPA и Применимым правом.
11.7. Трансграничная передача данных за пределы DIFC осуществляется в соответствии с требованиями DIFC Data Protection Law, включая применимые механизмы адекватности, договорные гарантии и иные разрешенные основания.
11.8. Пользователь понимает, что верификация личности может включать обработку изображений лица, selfie, видео, liveness/face matching и иных признаков. В той мере, в какой такие сведения квалифицируются как Special Category Personal Data или используются для уникальной идентификации лица, Стороны обязаны соблюдать дополнительные требования, предусмотренные Применимым правом.
11.9. Порядок хранения, удаления, международной передачи, реализации прав субъектов, использования cookies и реагирования на инциденты подробно определяется Политикой и, если применимо, DPA.
12. ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ ОБРАЩЕНИЙ
12.1. По вопросам функционирования Платформы Пользователь вправе обратиться к Оператору по электронной почте info@onekyc.io либо через доступную форму обратной связи.
12.2. Оператор вправе запросить сведения, необходимые для идентификации Пользователя и проверки его полномочий, а также информацию, логи, скриншоты или документы, необходимые для рассмотрения технического, договорного или комплаенс-вопроса.
12.3. Обращения рассматриваются в разумный срок с учетом их сложности, приоритетности, необходимости взаимодействия со Сторонними источниками и общего объема запросов. Конкретный SLA применяется только если он прямо согласован Сторонами.
12.4. Оператор вправе не отвечать по существу на повторные обращения, по которым ранее был предоставлен исчерпывающий ответ и отсутствуют новые обстоятельства, на сообщения, содержащие заведомо ложные сведения, вредоносный контент, угрозы или оскорбления, а также на запросы, не относящиеся к компетенции Оператора.
12.5. Запросы субъектов персональных данных рассматриваются отдельно в порядке и сроки, установленные применимым законодательством о защите данных и Политикой.
13. ПРИМЕНИМОЕ ПРАВО И УРЕГУЛИРОВАНИЕ СПОРОВ
13.1. Соглашение, его заключение, действительность, толкование, исполнение, прекращение и любые внедоговорные обязательства, возникающие из него или в связи с ним, регулируются правом Dubai International Financial Centre (DIFC), без учета коллизионных норм, которые повлекли бы применение права иной юрисдикции.
13.2. До обращения в суд Сторона направляет другой Стороне письменную претензию. Получившая претензию Сторона вправе предоставить ответ в течение 10 (десяти) рабочих дней, если более длительный срок объективно не требуется для расследования обстоятельств.
13.3. Любой спор, разногласие, требование или претензия, возникающие из Соглашения или в связи с ним, включая вопросы его существования, действительности, толкования, исполнения, нарушения, прекращения и применимых средств правовой защиты, подлежат исключительной юрисдикции Courts of the Dubai International Financial Centre (DIFC Courts).
13.4. Ничто в настоящем разделе не ограничивает право Оператора требовать срочных обеспечительных или запретительных мер в компетентном суде, если это необходимо для защиты конфиденциальной информации, интеллектуальной собственности, данных или безопасности Платформы.
14. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ИЗМЕНЕНИЕ СОГЛАШЕНИЯ
14.1. Соглашение вступает в силу с момента Акцепта и действует до прекращения Пользователем или Оператором в соответствии с его условиями.
14.2. Пользователь, не согласный с условиями Соглашения, не вправе использовать Платформу и должен прекратить ее использование. Для зарегистрированного Пользователя прекращение использования само по себе не отменяет возникшие платежные, договорные или иные обязательства.
14.3. Оператор вправе изменять Соглашение в связи с развитием Платформы, изменением бизнес-модели, требований безопасности, Сторонних источников или законодательства. О существенных изменениях Оператор уведомляет через Платформу, по электронной почте или иным разумным способом.
14.4. Если изменение необходимо для соблюдения закона, устранения угрозы безопасности, предотвращения злоупотреблений или исполнения обязательного требования компетентного органа, оно может вступить в силу немедленно. В остальных случаях существенные изменения вступают в силу с даты, указанной Оператором в уведомлении или новой редакции.
14.5. Продолжение использования Платформы после вступления изменений в силу означает согласие Пользователя с новой редакцией. Если Пользователь не согласен с изменениями, он должен прекратить использование Платформы и, при наличии подписки, направить уведомление о прекращении в соответствии с применимым тарифом или отдельным договором.
14.6. Недействительность или неисполнимость отдельного положения Соглашения не влияет на действительность остальных положений. Недействительное положение подлежит толкованию или замене в максимально допустимой степени таким образом, чтобы наиболее близко реализовать первоначальную коммерческую цель Сторон.
15. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
15.1. Оператор вправе изменять доменное имя, интерфейс, архитектуру и отдельные компоненты Платформы при сохранении существенной функциональности оплаченных Сервисов, если иное не установлено отдельным договором.
15.2. Оператор вправе проводить плановые и внеплановые технические работы. При возможности Оператор заранее уведомляет о работах, способных существенно повлиять на доступность оплаченных Сервисов.
15.3. Соглашение не создает между Сторонами отношений товарищества, совместного предприятия, агентирования, трудовых отношений или фидуциарных обязанностей, кроме прямо установленных отдельным письменным соглашением.
15.4. Пользователь не вправе уступать Соглашение или передавать права доступа третьему лицу без предварительного письменного согласия Оператора. Оператор вправе передать Соглашение аффилированному лицу, правопреемнику либо приобретателю соответствующего бизнеса или активов при условии соблюдения применимых требований к защите данных и уведомления Пользователя, если такое уведомление требуется.
15.5. Неприменение или задержка в применении какого-либо права по Соглашению не означает отказа от такого права.
15.6. Соглашение вместе с Политикой, применимым тарифом, заказом, DPA и иными прямо включенными документами составляет договоренность Сторон по предмету использования Платформы и заменяет предшествующие договоренности по тому же предмету, если отдельным подписанным договором не предусмотрено иное.
15.7. Вопросы, не урегулированные Соглашением, разрешаются в соответствии с Применимым правом.
15.8. Действующая редакция Соглашения размещается по адресу https://onekyc.io либо в ином разделе Платформы, указанном Оператором.
16. РЕКВИЗИТЫ ОПЕРАТОРА
Наименование: Finext Technology Ltd
Регистрационный номер: 14021
Юридический адрес: IH-00-01-02-OF-01, Level 2, Innovation One, Dubai International Financial Centre (DIFC), Dubai, United Arab Emirates
Веб-сайт: https://onekyc.io
Электронная почта: info@onekyc.io























USER AGREEMENT
Version dated August 14, 2026
This User Agreement (hereinafter referred to as the "Agreement") sets out the terms and conditions for accessing and using the OneKYC KYC platform (SaaS) for business purposes. The Platform is operated by Finext Technology Ltd, a company incorporated in the Dubai International Financial Centre (DIFC), Dubai, United Arab Emirates, registration No. 14021 (hereinafter referred to as the "Operator").
The Agreement constitutes the contractual terms of use of the Platform as published by the Operator. Any person who registers on the Platform, confirms their registration, clicks the button to accept the terms, subscribes, or otherwise begins actively using the Platform, thereby accepts the Agreement and enters into a contract with the Operator on the terms set forth below.
The Platform is intended primarily for legal entities, sole proprietors, and other persons using it in connection with their business, professional, or occupational activities. Use of the Platform by an individual for personal, family, or household purposes is permitted only with the express prior consent of the Operator.
The Agreement shall be governed by the laws of the DIFC, including the Contract Law, DIFC Law No. 6 of 2004 (as amended), the Electronic Transactions Law, DIFC Law No. 2 of 2017 (as amended), the Intellectual Property Law, DIFC Law No. 4 of 2019 (as amended), the Data Protection Law, DIFC Law No. 5 of 2020 and the relevant Data Protection Regulations, as well as any other mandatory provisions of the laws of the United Arab Emirates applicable within the DIFC and to the relevant relationships.
TERMS AND DEFINITIONS
	Acceptance
	the User's full and unconditional acceptance of the terms of the Agreement by performing actions expressly provided for by the Agreement, including registration, confirmation of consent through the interface, subscribing, or actual use of the Platform.

	User Data
	any information, documents, images, data, and other materials that the User, their employees, representatives, or systems integrated by the User upload, transmit, input, or otherwise provide through the Platform.

	Counterparty
	an individual, a legal entity, a sole proprietor, a beneficial owner, a representative, or any other person subject to verification by the User through the Platform.

	Personal Account
	a secured section of the Platform designed for User identification, account management, settings, Services, subscriptions, verification results, and integrations.

	Operator
	Finext Technology Ltd, registration no. 14021, incorporated in the Dubai International Financial Centre (DIFC), Dubai, UAE.

	Platform / Software Suite
	The OneKYC KYC platform (SaaS) for businesses, including the web interface, API, software modules, and other technical means provided by the Operator; functionality may include document verification, selfie/face matching, liveness checks, AML/sanctions screening, external source checks, manual review, and other features described on the website https://onekyc.io and/or within the Personal Account.

	Policy
	Personal Data Processing Policy of Finext Technology Ltd, published on the website https://onekyc.io, as currently in effect.

	User
	A legal entity, sole proprietor, or individual acting in connection with entrepreneurial, professional, or official activities who has entered into the Agreement through Acceptance. Where access is granted to an employee or representative of an organization, the organization itself shall be deemed the User, and the actions of its authorized representative shall be deemed the actions of the User.

	Registration
	A set of actions required to create an account and gain access to the Personal Account.

	Access credentials
	a login, password, OTP code, API key, token, authentication key, multi-factor authentication method, or any other identifier that provides access to the Platform.

	Service
	a distinct feature or set of features of the Platform available to the User in accordance with a pricing plan, order, subscription, or separate agreement.

	Communication Tools
	Personal account, email, online chat, feedback forms, phone, messaging apps, and other electronic communication channels agreed upon by the Parties.

	Third-party sources
	Government and commercial registries, sanctions lists, databases, and providers of identity verification, AML/KYC, information, cloud, and other services from which the Platform retrieves or against which it cross-references data.

	Governing Law
	DIFC law and the mandatory provisions of UAE legislation applicable to the Operator, the User, the Platform, or a specific transaction.


1. SUBJECT MATTER
1.1. The Operator grants the User a limited, non-exclusive, non-transferable, and non-sublicensable right to access the Platform and use the available Services for the duration of the Agreement and within the scope of the selected tariff, subscription, order, or separate contract.
1.2. The right to use the Platform is granted solely for the User's internal lawful business purposes, including, without limitation, KYC/KYB checks, identity verification, document verification, fraud prevention, compliance risk management, and other permissible due diligence procedures.
1.3. This Agreement does not entail the transfer of any exclusive rights to the Operator's or its licensors' software, databases, designs, documentation, trademarks, algorithms, models, source code, or any other intellectual property to the User.
1.4. The specific composition of the Services, limits, pricing, payment terms, SLA, and additional conditions may be governed by a tariff plan, commercial proposal, order, invoice, separate agreement, Data Processing Agreement (DPA), or any other document agreed upon by the Parties. In the event of a conflict between a specific document and the Agreement, the specific document shall prevail with respect to its relevant subject matter.
2. PLATFORM TERMS OF USE
2.1. The Platform is a technological tool and may generate verification results, matches, risk indicators, scores, statuses, and other conclusions based on User Data, verification settings, and information obtained from Third-Party sources.
2.2. The Platform's results do not constitute a legal opinion, nor a guarantee of the Counterparty's identity, solvency, good faith, or the legality of its activities, and shall not substitute the User's independent assessment of the requirements of applicable law, internal policies, and risk appetite.
2.3. The User independently determines whether the information obtained is sufficient to make a decision to initiate, continue, restrict, or terminate a relationship with a Counterparty. Unless expressly provided otherwise by a separate agreement, the Operator does not make final decisions on behalf of the User regarding client onboarding, AML/KYC, sanctions compliance, refusal of service, or the establishment of business relationships.
2.4. The User is obligated to use the Platform in accordance with Applicable Law, the Agreement, the Policy, and the Operator's documentation and technical guidelines.
2.5. The description of Services and technical requirements may be updated by the Operator in accordance with the development of the Platform, changes in Third-Party sources, security requirements, and applicable legislation.
2.6. The Operator may impose quantitative, technical, time-based, and territorial restrictions on the use of certain features, APIs, or Services where such restrictions are stipulated by the applicable pricing plan, required for security purposes, mandated by data provider requirements, or prescribed by Applicable Law.
2.7. To ensure proper functionality, the User is required to use supported browsers, operating systems, authentication tools, and other technical means. The Operator does not guarantee proper functionality when outdated, modified, or incompatible software is used.
3. REGISTRATION ON THE PLATFORM
3.1. To access features that require User identification, the User shall complete Registration and provide the requested information. The Operator may make limited functionality available without Registration.
3.2. The User is required to provide complete, accurate, up-to-date, and non-misleading information. Submitting forged documents, details of a non-existent person, someone else's contact information, or any other knowingly false information is prohibited.
3.3. When registering via email, verification may be carried out through a link, a code, or another form of electronic confirmation. When registering via phone number, the Operator may use a one-time password (OTP code).
3.4. The Operator may request additional information and documents regarding the User, their representatives, beneficial owners, the nature of their activities, and the source and anticipated scope of Platform usage, where such information is necessary for security purposes, risk management, compliance with Applicable Law, or obligations under agreements with Third-Party sources.
3.5. The Operator reserves the right to deny Registration or activation of individual Services if there are reasonable grounds to believe that use of the Platform may violate Applicable Law, sanctions restrictions, third-party rights, or information security requirements, or may create an unacceptable risk to the Operator, the Platform, or other users.
4. PERSONAL ACCOUNT AND ACCESS SECURITY
4.1. The User has the right to create employee and representative accounts within the available functionality and is responsible for assigning them the appropriate roles and access rights.
4.2. All actions performed through the User's account using valid Access Credentials shall be deemed to have been performed by the User or a person authorized by the User, unless the User has notified the Operator of the compromise of the Access Credentials and unless otherwise determined as a result of an incident investigation.
4.3. The User shall maintain the confidentiality of Access Credentials, apply reasonable information security measures, refrain from sharing individual accounts with third parties, and enable multi-factor authentication where such a feature is available or required.
4.4. The User shall promptly notify the Operator of any suspected unauthorized access, compromise of Access Credentials, API key leakage, unusual activity, malicious interference, or any other incident related to the Platform.
4.5. The Operator reserves the right to temporarily suspend Access Credentials, forcibly terminate active sessions, require a password change, revoke API keys, or take other security measures if there are signs of compromise or a threat to the Platform.
5. REPRESENTATIONS AND OBLIGATIONS OF THE PARTIES
5.1. The Operator warrants that it holds the necessary rights to grant the User access to the Platform to the extent set forth in the Agreement, or that it uses the relevant components on a lawful basis.
5.2. The User represents and warrants that the individual accepting on behalf of the organization has the requisite authority and is duly authorized to bind the User to the terms of the Agreement.
5.3. The User confirms that they have familiarized themselves with the purpose and core functional characteristics of the Platform, and that use of the Platform is consistent with their business objectives.
5.4. If the User provides Data belonging to Counterparties or other third parties, the User warrants that there is a lawful basis for obtaining, using, transferring to the Operator, and otherwise processing such Data, and that any notification obligations owed to the relevant individuals have been fulfilled where required by law.
5.5. When submitting photographs, selfies, video recordings, liveness/face matching data, identity documents, or any other data that may constitute special categories of personal data, the User is obliged to ensure that an appropriate legal basis exists and that all requirements applicable to such processing are met.
5.6. The User shall ensure that their personal data processing instructions, verification settings, source data inputs, and subsequent use of the Platform's outputs are lawful.
5.7. The User is solely responsible for ensuring compliance with the laws and internal requirements applicable to its operations, including AML/CFT requirements, sanctions compliance, personal data protection, non-discrimination, and labor, financial, and industry regulations.
6. PROHIBITED ACTIONS
The User is prohibited from:
6.1. use the Platform for unlawful purposes or to facilitate fraud, sanctions evasion, money laundering, terrorist financing, unlawful surveillance, harassment, or any other illegal activity;
6.2. to obtain or process information about individuals without the required legal basis, including uploading personal data that is not relevant to the legitimate purpose of the verification;
6.3. to transfer individual Access Credentials to unauthorized persons, grant access to the Platform to third parties outside the agreed usage model, or resell access without the Operator's prior written consent;
6.4. engage in web scraping, parsing, automated data extraction, bulk copying of results, or any other actions that go beyond the documented API or functionality expressly authorized in writing by the Operator;
6.5. circumvent technical limits, authentication mechanisms, rate restrictions, geographic restrictions, security protection measures, or monitoring systems;
6.6. introduce malicious code, generate excessive load, conduct unauthorized vulnerability scanning, penetration testing, DoS/DDoS attacks, or any other actions that may disrupt the operation of the Platform;
6.7. decompile, disassemble, reverse engineer, attempt to obtain the source code, copy, or create derivative works based on the Platform, except where such right cannot be expressly restricted under Applicable Law;
6.8. to impersonate another person, use forged documents, falsify verification results, manipulate liveness check procedures, or otherwise deceive the Platform, the Operator, or any third parties;
6.9. use VPN, proxy, or any tools designed to conceal or spoof network parameters for the purpose of circumventing security requirements, geographic restrictions, or any other control measures established by the Operator;
6.10. remove or alter copyright notices, trademarks, database rights, or any other proprietary rights designations;
6.11. use the trademarks, trade name, logos, or other means of identification of the Operator without authorization, except as expressly permitted by law;
6.12. use the Platform's outputs as the sole basis for decisions that could significantly affect the rights of an individual, where such practice is prohibited by applicable law or requires additional safeguards, human oversight, or an appeals process.
7. LIABILITY
7.1. Each Party shall be liable for any breach of the Agreement in accordance with its terms and Applicable Law.
7.2. In the event that the User violates the requirements of Section 6, intellectual property rights, security rules, or data protection obligations, the Operator shall be entitled, depending on the nature of the violation, to restrict or suspend access, demand that the violation cease, require the removal of unlawfully obtained materials, seek compensation for documented losses and expenses, and pursue any other legal remedies available under Applicable Law.
7.3. The User agrees to indemnify the Operator for any reasonable, documented losses, expenses, and third-party claims arising directly from the User's unlawful instructions, unlawful transfer of personal data, violation of third-party rights, or use of the Platform in breach of the Agreement, provided that such losses are not attributable to any breach on the part of the Operator.
7.4. The Operator shall not be liable for any decisions made by the User based on the results generated by the Platform, unless the relevant result was distorted as a consequence of a proven breach of the Operator's contractual obligations.
7.5. Nothing in the Agreement shall exclude or limit liability for fraud, willful misconduct, or any other liability to the extent that its exclusion or limitation is not permitted under Applicable Law.
8. LIMITATION OF LIABILITY AND WARRANTIES
8.1. Unless expressly stated otherwise in a separate agreement, the Platform is provided on an "as is" and "as available" basis. The Operator takes reasonable measures to maintain the performance and security of the Platform; however, it does not guarantee uninterrupted or error-free operation, or the availability of any Third-Party Source at any given time.
8.2. The Operator does not guarantee the absolute accuracy, completeness, or currency of data obtained from Third-Party sources, nor does it guarantee the absence of false positive or false negative matches in automated checks. The User is obligated to take into account the nature of the source and, where necessary, conduct additional verification.
8.3. The Operator does not guarantee that the use of the Platform, in and of itself, will ensure the User's full compliance with all AML/KYC requirements, sanctions regulations, industry-specific regulations, or any other regulatory requirements applicable in a particular jurisdiction.
8.4. To the maximum extent permitted by Applicable Law, the Operator shall not be liable for any indirect, special, consequential, or punitive damages, or any loss of profits, revenue, business opportunity, anticipated savings, or goodwill, arising out of or in connection with the use of or inability to use the Platform.
8.5. Unless otherwise provided by a separate agreement, the Operator's total liability for all claims arising during any consecutive twelve-month period in connection with the Agreement shall be limited to the amount of fees actually paid by the User to the Operator for the Platform during the twelve months immediately preceding the event giving rise to liability.
8.6. The Operator shall not be liable for failures, limitations, or disruptions affecting communication networks, equipment, software, cloud infrastructure, data providers, or any other third parties beyond the Operator's reasonable control.
8.7. The Parties shall be released from liability for failure to perform their obligations due to circumstances beyond the reasonable control of the respective Party, including natural disasters, war, acts of terrorism, civil unrest, epidemics, widespread communications outages, large-scale cyberattacks, actions of governmental authorities, sanctions restrictions, or other force majeure events, provided that reasonable measures have been taken to mitigate the consequences thereof.
9. SUSPENSION OF ACCESS AND DELETION OF PERSONAL ACCOUNT
9.1. The Operator reserves the right to temporarily restrict or suspend access to the Platform, in whole or in part, in the event of a breach of the Agreement, overdue payment, a security threat, suspected fraud or unlawful use, a requirement issued by a competent authority, the application of sanctions, or the need to prevent harm to the Platform or third parties.
9.2. If the violation can be remedied and immediate suspension is not required for security or legal reasons, the Operator may grant the User up to 3 (three) business days, or such other reasonable period, to remedy the violation.
9.3. The Operator reserves the right to terminate access and delete the Personal Account in the event of a material or repeated breach of the Agreement, failure to remedy the breach within the provided timeframe, expiration of a paid subscription, inability to lawfully continue providing the Services, or upon the User's request.
9.4. The termination or deletion of a Personal Account does not imply the unconditional and immediate destruction of all data. Data is deleted, returned, anonymized, or retained in accordance with the Policy, the terms of the DPA, retention requirements, applicable law, security needs, and the protection of legitimate claims.
9.5. If a data export feature is available, the User is responsible for downloading any materials they need prior to the termination of access. The Operator is not obligated to retain data beyond the established retention period unless otherwise required by law or a separate agreement.
9.6. Provisions that by their nature are intended to survive the termination of the Agreement, including those relating to intellectual property, confidentiality, liability, limitation of liability, data protection, and dispute resolution, shall remain in full force and effect following termination.
10. ELECTRONIC DOCUMENT MANAGEMENT AND COMMUNICATIONS
10.1. The Parties recognize the legal validity of electronic documents, electronic messages, Personal Account records, confirmations via link, OTP code, electronic signature, and other electronic means, to the extent permitted by the Electronic Transactions Law, DIFC Law No. 2 of 2017, and any other Applicable Law.
Acceptance of the Agreement, order confirmation, modification of settings, submission of a request, provision of an instruction, or any other action performed in the Personal Account using Access Credentials may be used as evidence of the intent of the respective Party.
10.3. The Parties may exchange documents and information through the Personal Account and Communication Tools. Scanned copies and electronic versions of documents may be used prior to the submission of originals, where an original is required by law or under a separate agreement.
10.4. The User is obligated to ensure the security of the email addresses, phone numbers, messenger accounts, and any other communication channels they have registered for the purpose of contacting the Operator.
10.5. A message from the Operator shall be deemed received by the User upon its posting in the Personal Account, or upon dispatch to the User's last provided email address or other agreed communication channel, unless the Operator receives an automated non-delivery notification.
10.6. The Operator may send service and legally significant notifications related to the account, security, changes to terms, or Services. Marketing communications are sent in accordance with applicable requirements and the opt-out settings available to the User.
11. PERSONAL DATA AND COUNTERPARTY DATA
11.1. The Operator processes personal data in accordance with the DIFC Data Protection Law, DIFC Law No. 5 of 2020, the Data Protection Regulations, and the Policy, and, where applicable, in compliance with any other mandatory data protection requirements.
11.2. With respect to registration, contact, payment, contractual, technical, and other data relating to the User, their representatives, and employees — where the Operator determines the purposes and means of processing for the administration of the relationship, security, billing, support, and legal compliance — the Operator acts as a Controller within the meaning of DIFC data protection legislation.
11.3. With respect to the personal data of Counterparties and other third parties that the User submits to the Platform for verification purposes in accordance with the User's instructions, the User generally determines the purposes of such processing and acts as the Controller, while the Operator processes such data as a Processor on behalf of the User, unless a different role expressly follows from the nature of a specific operation, applicable law, or a separate agreement.
11.4. The User shall ensure that a lawful basis exists for the transfer and processing of Counterparty data, provide the necessary notices to data subjects, comply with the principles of data minimization and purpose limitation, and refrain from instructing the Operator to carry out any processing that violates Applicable Law.
11.5. Where necessary, the Parties shall enter into a separate DPA setting out the subject matter, duration, nature, and purposes of processing, the categories of data and data subjects, security measures, procedures for engaging subprocessors, assistance in the exercise of data subject rights, incident notification procedures, data return and deletion procedures, and any other mandatory provisions.
11.6. The Operator may engage providers of cloud infrastructure, communications, identity, AML/KYC, analytics, and other services as processors/subprocessors in accordance with the Policy, DPA, and Applicable Law.
11.7. Cross-border transfers of data outside the DIFC are carried out in accordance with the requirements of the DIFC Data Protection Law, including applicable adequacy mechanisms, contractual safeguards, and other permitted grounds.
11.8. The User acknowledges that identity verification may involve the processing of facial images, selfies, videos, liveness checks/face matching, and other biometric indicators. To the extent that such data qualifies as Special Category Personal Data or is used to uniquely identify an individual, the Parties are required to comply with the additional obligations set forth under Applicable Law.
11.9. The procedures for storage, deletion, international transfer, exercise of data subject rights, use of cookies, and incident response are set out in detail in the Policy and, where applicable, the DPA.
12. PROCEDURE FOR HANDLING REQUESTS
12.1. For any questions regarding the functioning of the Platform, the User may contact the Operator by email at info@onekyc.io or through the available feedback form.
12.2. The Operator reserves the right to request information necessary to identify the User and verify their authority, as well as any information, logs, screenshots, or documents required to address a technical, contractual, or compliance matter.
12.3. Requests are handled within a reasonable timeframe, taking into account their complexity, priority, the need to engage with Third-Party sources, and the overall volume of incoming requests. A specific SLA applies only if it has been expressly agreed upon by the Parties.
12.4. The Operator reserves the right not to provide a substantive response to repeated inquiries for which a comprehensive reply has already been given and no new circumstances have arisen, to messages containing knowingly false information, malicious content, threats, or offensive language, as well as to requests that fall outside the Operator's scope of competence.
12.5. Requests from data subjects are handled on a case-by-case basis in the manner and within the timeframes established by applicable data protection legislation and the Policy.
13. GOVERNING LAW AND DISPUTE RESOLUTION
13.1. This Agreement, its formation, validity, interpretation, performance, termination, and any non-contractual obligations arising out of or in connection with it shall be governed by the laws of the Dubai International Financial Centre (DIFC), without regard to its conflict of laws rules that would result in the application of the laws of any other jurisdiction.
13.2. Prior to initiating court proceedings, a Party shall submit a written claim to the other Party. The Party receiving the claim shall have the right to provide a response within 10 (ten) business days, unless a longer period is objectively required to investigate the circumstances.
13.3. Any dispute, disagreement, claim, or demand arising out of or in connection with the Agreement, including any questions relating to its existence, validity, interpretation, performance, breach, termination, and available remedies, shall be subject to the exclusive jurisdiction of the Courts of the Dubai International Financial Centre (DIFC Courts).
13.4. Nothing in this Section shall limit the Operator's right to seek urgent interim or injunctive relief from a court of competent jurisdiction where necessary to protect the Operator's confidential information, intellectual property, data, or the security of the Platform.
14. TERM AND AMENDMENT OF THE AGREEMENT
14.1. The Agreement enters into force upon Acceptance and remains in effect until terminated by the User or the Operator in accordance with its terms.
14.2. A User who does not agree to the terms of the Agreement is not permitted to use the Platform and must discontinue its use. For a registered User, discontinuing use does not in itself cancel any payment, contractual, or other obligations that have already arisen.
14.3. The Operator reserves the right to amend the Agreement in connection with the development of the Platform, changes to the business model, security requirements, Third-Party Sources, or applicable legislation. The Operator shall notify users of any material changes via the Platform, by email, or through any other reasonable means.
14.4. If a change is required to comply with applicable law, address a security threat, prevent abuse, or fulfill a binding requirement of a competent authority, it may take effect immediately. In all other cases, material changes shall take effect on the date specified by the Operator in the notice or updated version.
14.5. Continued use of the Platform after the changes take effect constitutes the User's acceptance of the updated terms. If the User does not agree with the changes, they must discontinue use of the Platform and, if a subscription is active, submit a termination notice in accordance with the applicable pricing plan or separate agreement.
14.6. The invalidity or unenforceability of any individual provision of the Agreement shall not affect the validity of the remaining provisions. Any invalid provision shall, to the maximum extent permitted, be interpreted or replaced in a manner that most closely achieves the original commercial intent of the Parties.
15. FINAL PROVISIONS
15.1. The Operator reserves the right to modify the domain name, interface, architecture, and individual components of the Platform while preserving the core functionality of the paid-for Services, unless otherwise stipulated by a separate agreement.
15.2. The Operator reserves the right to carry out scheduled and unscheduled maintenance work. Where possible, the Operator will provide advance notice of any work that may significantly affect the availability of paid-for Services.
15.3. This Agreement does not create between the Parties any partnership, joint venture, agency, employment, or fiduciary relationship, except as expressly established by a separate written agreement.
15.4. The User may not assign this Agreement or transfer access rights to any third party without the prior written consent of the Operator. The Operator may assign this Agreement to an affiliate, successor, or acquirer of the relevant business or assets, provided that applicable data protection requirements are met and the User is notified where such notification is required.
15.5. The failure to exercise or any delay in exercising any right under the Agreement shall not constitute a waiver of such right.
15.6. This Agreement, together with the Policy, the applicable tariff, the order, the DPA, and any other expressly incorporated documents, constitutes the entire understanding of the Parties with respect to the subject matter of the use of the Platform and supersedes all prior understandings relating to the same subject matter, unless otherwise provided by a separately executed agreement.
15.7. Any matters not governed by the Agreement shall be resolved in accordance with the Applicable Law.
15.8. The current version of the Agreement is available at https://onekyc.io or in any other section of the Platform as designated by the Operator.
16. OPERATOR DETAILS
Name: Finext Technology Ltd
Registration number: 14021
Registered Address: IH-00-01-02-OF-01, Level 2, Innovation One, Dubai International Financial Centre (DIFC), Dubai, United Arab Emirates
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